ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

T Teaeim

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO DEFINICION Y EJECUCION DE LOS INSTRUMENTOS DE FINANCIACION PARA EL ACCESO A LA VIVIENDA

Caracterizacién del Proceso

Cédigo: PM06-CPO1

IiESPONSABLE

Subsecretario(a) de Gestidn Financiera.

OBJETIVO

Definir e implementar instrumentos de financiacion y gestion que permitan a los hogares acceder a una solucién de vivienda.

ndo el acceso a la

poblacion vulnerable y victima del conflicto armado en ¢l Distrito Capital.

BASE LEGAL
'Véase Normograma.

REQUISITOS NORMATIVOS
NTCGP 1000: 4.2.1c,4.2.1d,5.2,7,8.1,8.2.3,8.24,8.3,84, 8.5.

NTD-SIG 001:2011: 4.2.1d, 4.2.2g, 4.2.2h, 4.2.3b, 4.2.3, 4.2.6, 5.1a, 5.1b, 5.1c, 5.14, 5.1e, 5.1f, 5.

,54,64,6.7,6.8,72,7.3,7.4.

PROVEEDOR

CLIENTE

ENTRADAS RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo : Interno Externo
Plan de gestion
~. PLANEAR:
Direccionamiento : Formular fan de gestion, el Proyecto]| Subsecretario(a) de Proyecto de inversion Direccionamiento
estratégico .gé'-mverswn y el Plan de Contratacién e Gestion Financiera estratégico
Inversiones. Plan de Contratacién e
Inversiones
Direccionamiento
PLANEAR: estratégico
Direccionamiento Documento de potitica de | Definir el nuevo esquema de operacion | Subsecretario(a) de. Regl to Operati c L c idad
estratégico vivienda y hébitat del subsidio distrital de vivienda en Gestién Financiera cglamento Operativo . omunicaciones omumca

especie

Produccion de
Informacién Sectorial
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PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo Interno Externo
Asociativas
Metrovivienda Suelo (Cupos/Undidades de Subdirector(a} de
vivienda) Recursos Publicos
Empresa de .
_— . . Renovacién Urbana Subz%lrector(a) de Direccionamiento Comunidad
Definicion y ejecucién Gestion del Suclo L.
. Constructoras . PLANEAR: Oferta de vivienda
de los instrumentos Proyectos de vivienda L. A . -
- AR Generar oferta de vivienda interés . Entidades del distrito
para la produccion de . interés prioritario L Subdirector(a) de .
. Urbanizadoras prioritario . Convenios
la vivienda Recursos Privados .
Cajade Vivienda | Proyectos de mejoramiento Sector privado
Popular de vivienda Subdirector(a) de
Inmobiliarias Apoyoala
. Oferta de vivienda usada Construccion
Corredores de bienes
raices . wr .
- p > :
. HP}CE,R' M; naFH{::apacitacién Comunidad
Realizar capacitaciones sobre los B 57 .
N N =2 (cartillas) .
. instrumentos de financiacion. Sector privado
Reglamento Operativo S —
HACER: tag?z;)/ de Subsidios distrital de
Implementar los instraméntos de S H vivienda en especie Comunidad
T : Gestion Financiera .
. ~financiacion. asignados
- . Direccionamiento
L . . i VERIFIC. . Informes de Gestién estratégico Entidades externas
Direccionamiento i . L . ., Subsecretario(a) de
estratégico Plan de Gestién | Hacer seguimiento~a la implementacién Gestién Financiera
& : de l)o,s’gxs?rﬁmemos de financiacidn. Producto no conforme Evaluacion, control y Comunidad
e mejoramiento
Gestion de bienes, Usuarios

Todos los procesos

VERIFICAR:
Hacer seguimiento.

Subsecretario(a) de
Gestion Financiera

Respuestas a las PQRS y
solicitudes de informaci6n

servicios e
infraestructura

Partes interesadas

VERIFICAR:
Realizar la evaluacién y seguimiento a

Subsecretario(a) de

Mapa de riesgos

Evaluacién, control y

e Mapa de riesgos los controles definidos en el mapa de M- . . .
7 . L. . Gestion Financiera . . mejoramiento
riesgos para mitigar los riesgos Plan de mejoramiento
identificados.
Informe de seguimiento a
los requerimientos recibidos
- . en la entidad
Gestion de bienes,

servicios e .
. Analisis de la encuesta de . .,
infraestructura ACTUAR: Subsecretario(a) de Evaluacién, control y

satisfaccion y percepcion de
la prestacion del servicio al
ciudadano

Todos los procesos

Usuarios

Partes interesadas

Problemas reales,
potenciales o de mejora

Hacer plan de mejoramiento.

Gestion Financiera

Plan de mejoramiento

mejoramiento
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REGISTROS

« Plan de gestion.

« Proyectos de inversion.

« Plan de Contratacion e Inversiones.
« Base de datos de actores y ofertas.
« Convenios.

« Listados dc asistencia.

* Actas.

DOCUMENTOS
Véase Mapa Interactivo.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
* Comité Directivo (semanal).

+ Comité SIG (bimensual).

« Plan de gestion (mensual).

+ Proyecto de inversién (mensual).

* Mapa de riesgos.

TRAMITES Y SERVICIOS

* Educacién Financiera.

« Subsidio Distrital de Vivienda en Especie.
« Oferta de Vivienda de Interés Prioritario

RECURSOS

« Sistema de Informacién para la Financiacién dgv';'éf i

- Mapa interactivo. £ AN
. .. sedy X5

« Sistema de Informacion para la %iﬁ’eaqmn nternia
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Fecha Descripcion de la modificaciégy
Actualizacion de la caracterizacién para dar cyfinplimiento con
23/09/2013 lo ?s{a_‘blfcido en Ta NTD-SIG. 001:2011y st darizar _alg}mas
, Teg) P de monitgieo y
y recursos dgf proceso.
N
Elaboré o~ Reviso
Firma:(E § , Firma: v

ombre: mbre:

Ana Lucia Quini Nixon Pabon, Cecilia Pabon, Sandra
Beatriz Galvis

{ha g 9 (5]

Lina Maria Rojas Ospina

Carlos Andrps Camero Rubiano

Cargo:

Subdirectora de Recursos Publicos, Subdirector de Recursos
Privados, Profesionales Subsecretaria de Gestién Financiera

Cargo:

Subdirectora de Programas y Proyectos

/ Cargo:

Subsecretario de Gestion Financiera
i
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